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Trasmissione via PEC
Oggetto: fatturazione ruolo idrico secondo semestre 2022 — Avviso ai cittadini.
Spett.le Comune,

con la presente e facendo seguito alla precedente nota inviata in data 16/04/2024, con la quale
abbiamo comunicato I'emissione delle fatture relative al ruolo idrico del secondo semestre 2022 (con
scadenza pagamento 31/05/2024) per le utenze ricadenti nell’ambito del Vs. Comune, riteniamo
opportuno comunicare ai medesimi, attraverso le modalita che riterrete pil idonee, quanto in
appresso.

Tutte le richieste di apertura e chiusura utenza, voltura, variazioni anagrafiche, sostituzione contatore
e autoletture, nonché le eventuali comunicazioni per le differenze riscontrate tra consumo reale e
stimato, dovranno pervenire, per essere regolarmente lavorate, esclusivamente alla Grim Scarl e non
piu al Comune.

Per questo gli utenti potranno:

e rivolgersi personalmente o a mezzo delega agli sportelli della Grim Scarl, siti in
Campobasso alla via Tiberio n. 95, ovvero in Isernia alla Piazza Michelangelo (ex scuola
Ignazio Silone), previo appuntamento telefonico chiamando il numero 0874/1962843; - sul
sito www.grimolise.it troverete gli orari di apertura;

e rivolgersi al nostro CALL CENTER che risponde al numero telefonico 0874 1919702;

e richiedere qualsiasi informazione ovvero inviare l'autolettura attraverso l'applicazione
TELLTALK (24 su 24) presente sulla pagina iniziale della GRIM all’indirizzo www.grimolise.it;
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e scaricare qualsiasi tipologia di modulistica necessaria dal sito istituzionale della societa
all’indirizzo www.grimolise.it, e inviarla all’indirizzo mail info@grimolise.it, per la relativa
lavorazione.

Ricordiamo altresi che il pagamento della fattura potra avvenire in un’unica soluzione a mezzo
bollettino PAGOPA bancario o postale avente scadenza il 31/05/2024, ovvero, su richiesta degli utenti
e qualora vi fossero le condizioni, con rateazione dell'importo fatturato da richiedere utilizzando
I'apposita modulistica presente sul sito aziendale www.grimolise.it.

L'occasione e gradita per porgere distinti saluti.

Campobasso,14/05/2024
GRIM GESTIONE RISORSE IDRICHE MOLISANE Scarl

Il Direttore Generale ff.
Rag. jmo o
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NOTA ALLA STAMPA DEL 15/05/2024

Avviso recapito fatture utenze dei comuni compresi nel seguente elenco:

—_

Acquaviva Collecroce

2 Agnone

3 Bagnoli del Trigno

4 Belmonte del Sannio

5 Campolieto

6 Cercepiccola

7 Colli al Volturno

8 Forli del Sannio

9 Fossalto

10 Gildone

11 Guardiaregia

12 Montagano

13 Montecilfone

14 Montefalcone

15 Montenero di Bisaccia
16 Oratino

17 Pesche

18 Pescolanciano

19 Pettoranello del Molise
20 Poggio Sannita

21 Rionero Sannitico

22 Ripabottoni

23 San Giovanni in Galdo
24 San Giuliano del Sannio
25 San Martino in Pensilis
26 Sessano del Molise

27 Toro

Si informano 1 gentili utenti residenti nei comuni sopraelencati ovvero aventi una utenza attiva nei
medesimi, che le fatture relative ai consumi per il periodo dall’01/07/2022 al 31/12/2022 sono in
distribuzione a mezzo posta. Il pagamento potra avvenire in una unica soluzione a mezzo
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bollettino PAGOPA bancario o postale anche nei giorni immediatamente successivi alla

scadenza, entro e non oltre il 20 giugno 2024, senza aggravio alcuno, qualora la consegna

avvenga oltre i termini.

Si invitano, altresi, gli utenti, laddove riscontrassero differenze tra il consumo stimato e quello
reale, a voler procedere all’autolettura del proprio contatore e ad inoltrarla scegliendo una delle

seguenti modalita:

o inviando una foto del contatore in cui siano ben visibili le cifre relative al consumo ed alla
matricola, al numero Whatsapp 0874 1919702 oppure all’indirizzo

mail autoletture@grimolise.it;

o recandosi presso le nostre sedi site in Campobasso alla Via Tiberio n. 95 oppure in Isernia
alla Piazza Michelangelo (ex scuola “Ignazio Silone”);

e compilando il modulo presente sul nostro sito aziendale all’indirizzo www.grimolise.it ed
inviandolo all’indirizzo mail autoletture@grimolise.it

Grazie.

La segreteria della Presidenza.



